Tantermi tanfolyamok

Altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételei

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Levendula Massz6r Képzé
markanéven m(ikod6 tanfolyamok és szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo altalanos
szerz8dési feltételeket. A tanfolyamokat — azok tipusatdl és id6pontjatdl fliggben — az alabbi
szolgaltatok bonyolitjak le:

Levendula Masszazs Centrum Kft.

Fantazianév: Levendula Massz6r Képz6

Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.

Addszam: 32084847-1-42

Cégjegyzékszam: 01-09-405840

Képviseli: Balogh Ildiké Adrien

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag: Budapesti Torvényszék Cégbirdsaga

FelnGttképz6k nyilvantartasba vételi szam: B/2023/001259

Balogh lldiké Adrien E.V.

Fantazianév: Levendula Massz6r Képz6

Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.

Addszam: 92008515-1-42

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
FelnGttképz6k nyilvantartasba vételi szam: B/2026/000465

Egyéni vallalkozd nyilvantartasi szama: 62240868

Balogh Ferencné E.V.
Fantazianév: Levendula Massz6r Képz6
Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.

Addszam: 91925046-1-42



Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
FelnGttképz6k nyilvantartasba vételi szam: B/2026/000431

Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama: 62240868

Szab6 Mdnika Maria E.V.

Fantazianév: Levendula Massz6r Képz6

Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.

Addszam: 55815976-1-42

Nyilvantartasba bejegyz8 hatdsag: Nemzeti Ado- és Vambhivatal
FelnGttképz6k nyilvantartasba vételi szam: B/2022/000299

Egyéni vallalkozd nyilvantartasi szama: 54550148

A Jelentkez6 tudomasul veszi, hogy a tanfolyamokat a Szolgaltatok altal meghatarozott
rendszer és min@ségi elvek szerint, egységes feltételek mellett, de kilénb6z6 oktatok, illetve
alvéllalkozék is megtarthatjak.

Az elektronikus jelentkezés a Jelentkezs és a Szolgaltato(k) kozott [étrejott, érvényes
szerz6désnek mindsul. A jelentkezés elkildésével a Jelentkez6 automatikusan és feltétel
nélkiil elfogadja a jelen Altaldnos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételekben (ASZF), kiildndsen
a lemondasi szabalyokban foglaltakat.

A tanfolyamra torténé elektronikus jelentkezés és a tanfolyami dij megfizetése a Jelentkez6
és a Szolgaltato(k) kozott létrejott, érvényes szerz6désnek mindsiil.

A Szolgaltatd a Hallgatd részére a képzés helyszinén el6re elkészitett és kinyomtatott
feln6ttképzési szerz8dést biztosit, amely az elektronikusan megkotott szerz6dés irdsos
formaban torténd rogzitését és nyilatkozatba foglaldsat szolgalja. A Hallgatd a szerz6dést a
Tanfolyam napjan, a helyszinen kitolti és alairja, majd azt a Tanfolyam megkezdése el6tt
atadja a Szolgaltaténak. A nyomtatott szerz6dés alairdsa nem a szerz6dés létrejottének
feltétele, hanem az elektronikus Uton létrejott jogviszony dokumentdlasat szolgalja.



Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl
iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre (nem mindsiil irdsba foglalt
szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltatdk adatai:

Levendula Masszazs Centrum Kft.

Fantazianév: Levendula Massz6r Képz6

Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.

Addszam: 32084847-1-42

Cégjegyzékszam: 01-09-405840

Képviseli: Balogh Ildiké Adrien

Nyilvantartasba bejegyz8 hatdsag: Budapesti Torvényszék Cégbirdsaga

FelnGttképzbk nyilvantartasba vételi szam: B/2023/001259

Balogh Ildiké Adrien E.V.

Fantazianév: Levendula Massz6r Képz6

Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.

Addszam: 92008515-1-42

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
FelnGttképz6k nyilvantartasba vételi szam: B/2026/000465

Egyéni vallalkozd nyilvantartasi szama: 62240868

Balogh Ferencné E.V.

Fantazianév: Levendula Massz6r Képz6

Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.
Addszam: 91925046-1-42

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal



FelnGttképz6k nyilvantartasba vételi szam: B/2026/000431

Egyéni vallalkozd nyilvantartasi szama: 62240868

Szab6 Mdnika Maria E.V.

Fantazianév: Levendula Massz6r Képz6

Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 77. fsz. 2.

Addszam: 55815976-1-42

Nyilvantartasba bejegyz8 hatdsag: Nemzeti Ado- és Vambhivatal
Felndttképz6k nyilvantartasba vételi szam: B/2022/000299

Egyéni vallalkozd nyilvantartasi szama: 54550148

Kapcsolattartas kdzos elérhetéségen keresztil torténik:

E-mail: info@masszortanfolyamok.hu

Telefon: +36-20-262-5043

A szerz8dés nyelve: magyar

Megrendeld:

Az a természetes vagy jogi személy, aki a tanfolyam koltségterheit viseli, a Szolgaltato
szamlajat kiegyenliti, sajat maga, munkatarsa vagy barmely mas természetes vagy jogi
személy (Hallgato) részére.

Hallgato:

Az a természetes személy, aki a sajat maga altal vagy a Megrendeld altal kiegyenlitett szamla
ellenértékeként a tanfolyamon részt vesz, és/vagy azt elvégzi.



Alapvet6 rendelkezések:

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kdtelez6 rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkil is irdnyadok.

Jelen ASZF 2026.05.09. napjatdl hatélyos. A Szolgaltaté jogosult a dokumentumot
egyoldaluan modositani. A mddositas a weboldalon vald kdzzététel napjan 1ép hatalyba, és a
kozzétételt kovetGen leadott jelentkezésekre, megrendelésekre vonatkozik. A weboldal
hasznélataval a Felhasznalék tudomasul veszik, hogy az aktualisan érvényben lévs ASZF
szabdlyozas automatikusan érvényes rajuk.

Felhasznald, amennyiben belép a masszortanfolyamok.hu Szolgaltato altal Gizemeltetett
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznald nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatod fenntart maganak minden jogot a weboldal (masszortanfolyamok.hu), annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltaté irdsos
hozzajarulasa nélkal.

Tanfolyam helyszine tantermi képzés esetén

A tanfolyamaink a Levendula Masszér Képz6 termében (1163 Budapest, Veres Péter ut 77.
fszt. 2.) kerllnek megrendezésre. Helyszinvaltozas jogat fenntartjuk!

Tanfolyam inditasa



Tantermi csoportos képzéseink esetén minimum 8 f6 jelentkezése sziikséges az inditashoz. A
Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy ettdl eltéréen, alacsonyabb létszam esetén is sajat
dontése alapjan elinditsa a tanfolyamot.

Amennyiben a hallgatdi Iétszdm nem 3ll 6ssze egy-egy tanfolyamra, Ugy a Szolgaltatd
(Levendula Massz6r Képz8) fenntartja annak jogat, hogy az oktatdst egy masik, a hallgatékkal
el6re egyeztetett id6pontban tartsa meg.

Egyéni képzés esetén a tanfolyam inditdsa nem létszamhoz kotott, az minden esetben egyedi
egyeztetés alapjan torténik.

Tanfolyamok id6pontja

A képzéseink hétkoznapokon és hétvégén folynak.

Minden tanfolyam pontos idGpontjat és Gtemezését az adott tanfolyam sajat aloldalan
tessziik kozzé, ahol a Jelentkez6k a részletes informacidkat el6zetesen megismerhetik.

Tanfolyam hossza

A tanfolyam id6tartama a képzés jellegétdl, a résztvev6k szamatdl, felkésziltségétdl, valamint
a csoport haladasi tempdjatdl fliggben valtozhat. A honlapon feltlintetett kezdési és
befejezési id6pontok tajékoztato jellegliek, a tényleges képzési idb ettél eltérhet.

Tanfolyami kiscsoportos létszam

A Szolgaltatd daltal szervezett képzések kiscsoportos formaban kerilnek lebonyolitasra.
Kiscsoportos képzésnek mindsil az a képzés, amelyen legfeljebb 15 f6 Hallgatd vesz részt.

A tanfolyam dija

Az aktualis tanfolyamok dijai az adott Tanfolyamok oldalan (a weboldal aloldalain) érhet6ek
el. A weboldalon brutté arak vannak feltlintetve.

A tanfolyam dijat a Jelentkez6nek egy dsszegben sziikséges rendeznie, amely térténhet banki
atutalassal vagy online bankkartyas fizetéssel (a bankkartyas fizetés fejlesztés alatt all).

Részletfizetési lehetbség



Bizonyos tanfolyamok esetén az Iskola részletfizetési lehetGséget biztosithat. A részletfizetés
feltételeit és Utemezését mindig az adott tanfolyam leirdsa tartalmazza. A részletfizetés egy
valaszthatd fizetési kdnnyités, nem kotelez6 igénybe venni.

A részletfizetés igénybevétele nem érinti a tanfolyam teljes dijanak megfizetési
kotelezettségét, és nem keletkeztet elallasi jogot a Jelentkezd szamara. A részletfizetés
kizardlag Utemezési segitség, nem pedig a szerz6dés megsziintetésére szolgald lehetbség.

A Jelentkez6 a részletfizetés igénybevételével tudomasul veszi, hogy:

— A teljes tanfolyami dij megfizetésére koteles, fliggetlenil attdl, hogy részt vesz-e a
tanfolyamon vagy késébb elall-e.

— A befizetett részletek nem mindgsiilnek foglalonak, hanem a tanfolyam dijanak idéaranyos
teljesitéseként keriilnek elszamolasra.

— A részletfizetés megkezdése a tanfolyamra vald végleges jelentkezésnek mingsiil.

— A tovabbi részleteket az Iskola altal meghatdarozott fizetési litemezés szerint koteles
teljesiteni.

— A részletfizetés nem fliggeszthetd fel és nem itemezhetd at egyoldaluan.

— A részletfizetés akkor is fennalld fizetési kotelezettség, ha a Jelentkezd a tanfolyamon nem
vesz részt.

Az Iskola nem kild kilon emlékeztet6t a részletek fizetési hataridejérdl; a fizetési
Utemezésrél szolo elsé tajékoztatas kézhezvételét kovetSen a hataridék nyilvantartasa a
Jelentkez6 feladata.

Fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén az Iskola jogosult a szerz6déstél elallni, és a mar
befizetett 6sszegeket adminisztracios koltség cimén visszatartani, kilon értesités nélkal.

Tanfolyami segédlet

Képzéstdl fliggben magyar nyelvl tananyagot biztositunk, elektronikus PDF valtozatban vagy
konyv formajaban.



Tananyag rendelkezésre bocsatasa

A Szolgaltaté a tananyagokat kizardlag azon Hallgatdk szamara bocsatja rendelkezésre, akik a
Tanfolyamon ténylegesen részt vettek és a jelenléti ivet a helyszinen alairtak.

A tananyag célja a Tanfolyamon elhangzottak megerGsitése, 6nallo elmélyitése, igy az
kizardlag a személyes oktatdsban vald részvétellel egyiitt biztositja a teljes kord
ismeretanyagot.

Amennyiben a Hallgaté a Tanfolyamon nem jelent meg, vagy a jelenléti ivet nem irta al3, a
Szolgaltatd nem koteles a tananyagot szamara megkildeni.

A tananyag a Szolgaltatd(k) szellemi tulajdonat képezi, annak barmilyen mas mdédon torténd
tovabbadasa, értékesitése vagy harmadik fél részére torténé hozzaférhetové tétele tilos.

Kivételes rendelkezés (tananyag el6zetes kikildése)

Kivételes esetekben az Iskola el6zetesen is rendelkezésre bocsathatja a tananyag egy részét,
ha az adott tanfolyam jellegébél addddan el6zetes felkésziilés sziikséges. Az elGzetes
tananyagkuldés csak azon tanfolyamoknal térténik, ahol ezt az Iskola a képzés leirdsaban
kifejezetten jelzi. Amennyiben ilyen jelzés nincs, a tananyag kizardlag a személyes megjelenés
és a jelenléti iv alairasa utan jar.

Tanfolyami segédlet és tananyag szellemi tulajdona

A Tanfolyami segédletek, tananyagok (beleértve, de nem kizardlag: jegyzetek, PDF-ek,
kdnyvek, videofelvételek, online tananyagok, prezentaciok, vizsgaanyagok, képek és
hanganyagok) a Szolgaltatd(k) kizardélagos szellemi tulajdonat képezik.

A Hallgatd kizardlag sajat tanuldsi célra hasznalhatja fel a részére rendelkezésre bocsatott
anyagokat. Az anyagok masoldsa, sokszorositasa, terjesztése, nyilvanossagra hozatala,
harmadik személy részére torténé ataddsa vagy barmilyen formaban valé felhaszndlasa a
Szolgdltato el6zetes, irdsos engedélye nélkil tilos.



Kalon felhivjuk a figyelmet, hogy a tanfolyami segédletekbdl, tananyagokbdl kimasolt
részletek barmely kdzosségi média platformon (pl. Facebook, Instagram, TikTok, YouTube
stb.) torténé megosztasa, kozzététele szintén szigoruan tilos, és jogsértésnek mindsiil.

Engedélykérést kizardlag a Szolgaltato hivatalos e-mail cimén lehet benyujtani:
info@masszortanfolyamok.hu.

A Hallgaté tudomasul veszi, hogy a jelen rendelkezések megszegése sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil, amely esetén a Szolgaltato:

a tanfolyami anyagok jogosulatlan felhasznalasa esetén 2.000.000 Ft (kett6millié forint)
kotbért érvényesithet,

szerzGi jogi jogsértés miatt jogi eljarast indithat és a ténylegesen okozott kart is kovetelheti.

Alvallalkozok altal készitett tananyagok

Bizonyos tanfolyamok esetén a képzéshez hasznalt jegyzeteket, képi és szOveges
tananyagokat az oktatast végzé alvallalkozok biztositjak. Ezek az anyagok az adott alvallalkozd
kizardlagos szellemi tulajdonat képezik, amelynek jogosultja minden dokumentumban kilén
feltlintetésre kerdil.

A Szolgaltatd nem vizsgalja és nem vallal felelGsséget az alvallalkozdk altal készitett
tananyagok tartalmaért, eredetéért, szerz6i jogi statuszaért vagy a szerz6 személyéért. A
Szolgdltato ezek felett rendelkezési joggal nem bir; a tananyag szerzGi jogi jogosultja minden
esetben az alvdllalkozé.

A tananyag jogosulatlan felhasznaldsa (mdsoldsa, kozzététele, megosztdsa, terjesztése,
harmadik személy részére torténé ataddsa) esetén a szellemi tulajdonjog megsértése miatti
igényt és az esetleges kartéritési kovetelést az alvallalkozd mint jogosult jogosult
érvényesiteni.

A Hallgatd koteles az alvallalkozdk tananyagait is ugyanolyan modon kezelni, mint a
Szolgaltato sajat szellemi termékeit, és azokat kizardlag sajat tanulasi célra hasznalhatja fel.



Facebook csoport hasznalati feltételek

Egyes tanfolyamokhoz a Szolgaltato(k) zart Facebook csoporthoz valé hozzaférést biztosit,
amely tovabbi tananyagot, videdkat és kozosségi tdmogatast is tartalmazhat. A Facebook
csoporthoz vald hozzaférés nem automatikusan jar minden jelentkezének, kizarolag azoknak
a Hallgatoknak, akik a tanfolyamon ténylegesen részt vettek, és azt a jelenléti iv alairasaval
igazoltak.

A zart csoportokhoz valé hozzaférés egyedi, személyre sz6l6 jogosultsag, amely nem
atruhazhatd. A csoportban taladlhaté barmely tartalom (videdk, dokumentumok, oktatasi
anyagok, hozzaszoéldsok, informdcidk) a Szolgdltatd szellemi tulajdonat képezi. Tilos ezen
anyagok let6ltése, masoldsa, tovabbitdsa vagy barmilyen mddon torténd jogosulatlan
felhasznalasa.

A Hallgatod a csoporthoz valé csatlakozassal elfogadja, hogy:

a csoportban kulturalt, egylittm(ikodd, tamogatd hangnemben kommunikal,
nem oszt meg mas tanuldra vagy az oktatdkra vonatkozé bizalmas informaciét,
nem veszélyezteti a csoport miikodését vagy a benne talalhatd informacidk biztonsagat.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy barmely Hallgatét — kiilonodsen, de nem kizarélagosan —
az alabbi esetekben kizarjon a Facebook csoportbdl, illetve indoklas nélkiil is jogosult a
csoporttagsag megsziintetésére:

tananyag jogosulatlan mdsoldsa vagy megosztasa,
csoport tartalmanak vagy kozosségének veszélyeztetése,
zavaro vagy tiszteletlen magatartas,

mas Hallgatok vagy a Szolgaltatd érdekeinek megsértése.

A Facebook csoportba vald belépés lehetGsége a tanfolyam részét képezi, de a csoporttagsag
fenntartdsa a fenti szabalyok betartasahoz kotott. A kizardsrél a Szolgaltatd(k) egyoldaldan
donthet, és annak indoklasara nem koteles.



Facebook csoportba torténd belépés szabalyai

Kérjiuk, hogy a tanfolyamot kovet&en legkésébb 1 héten beliil Iépjetek be a Facebook-
csoportba, mivel a belépési kérelmeket a jelenléti iv alapjan, egy alkalommal ellenérizziik.

£} KésGi belépés (1 héten tuil)

Amennyiben a csoportba 1 héten tul jelentkeztek, kérjiik, hogy irjatok e-mailt a
masszortanfolyamok@gmail.com cimre, amely tartalmazza a tanusitvanyotok fotéjat,
valamint a Facebook-csoportba vald belépés engedélyezésére iranyuld kérelmet.

) Eltér6 névvel torténd jelentkezés

Ha a Facebook-csoportba valé jelentkezéskor nem a jelenléti iven szereplé névvel kildtok
belépési kérelmet, kérjlik, hogy szintén irjatok e-mailt a masszortanfolyamok@gmail.com
cimre, és jelezzétek, milyen névvel szeretnétek belépni a csoportba az azonositas érdekében.

Tanusitvany

A tanfolyamok elvégzésérdl a hallgatdk a felnGttképzé rendszerben regisztralt magyar nyelvd
tanusitvanyt kapnak. Lehet&ség van plusz dij ellenében angol (és) vagy német nyelv(
tanusitvany igénylésére.

Oktatasok nyelve

Tanfolyamaink magyar nyelven folynak.

Vizsga

Hallgatdink a tanfolyamok elvégzése utdn szdbeli vizsgat tesznek. A vizsgak dijat a képzési
dijak tartalmazzak.

Hazirend

A Hazirend minden tanuléra kotelezd érvényd.



A jelentkezés elkiildésével a tanuld tudomasul veszi, hogy a tanfolyamon valé részvétel
feltétele a Hazirend megismerése és betartasa.

A Hazirendben foglaltak a tanfolyam lebonyolitasara, a tanuldk biztonsagara és az oktatas
rendjére vonatkozd szabalyokat tartalmazzék. A Hazirend nem médositja az Altalanos
Szerz3dési Feltételekben (ASZF) meghatdrozott szerz8déses jogokat és kdtelezettségeket, és
nem képezheti elallasi jog alapjat.

A Hazirend mindenkor hatalyos verzidja a jelentkezés elGtt és utan is folyamatosan elérhet6
az Iskola weboldalan, a lablécben talalhatd hivatkozason keresztiil, valamint a tanfolyam
helyszinén nyomtatott formaban.

A Hazirend megismerése a tanuld felel6ssége; annak elmulasztasa nem mentesit a szabalyok
betartasa alol.

A Hazirend az aldbbi cimen érhet6 el:

https://masszortanfolyamok.hu/hazirend/

A jelentkezéssel a résztvevd kijelenti, hogy a Hazirend tartalmat megismerte, megértette és
elfogadta.

Jelentkezés

A Jelentkez6 a Weboldalon meghirdetett Tanfolyamokkal kapcsolatos részletes informaciokat
az adott képzésre vonatkozo oldalon érheti el. Amennyiben barmely Tanfolyammal
kapcsolatban a Weboldalon kozolteknél tobb informacidra van sziiksége, kérjik, 1épjen
vellink kapcsolatba a info@masszortanfolyamok.hu e-mail cimen.

Az egyes Tanfolyamokon torténd részvételért fizetendd dij az adott Tanfolyam oldalan kerdil
feltlintetésre.

A Tanfolyamok részvételi dija valtoztatasanak a jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
maodositas a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejlleg |ép hatalyba. A mddositds nem
befolyasolja kedvez6tleniil azon Tanfolyamok részvételi dijat, amelyekre vonatkozdan a



Jelentkezs a jelentkezését mar elkiildte, a Jelentkez6 tehat minden esetben azt az arat fizet,
amelyet a jelentkezés elkiildésekor 13t az oldalon.

Amennyiben a Weboldalon a Szolgéaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerdil
feltlintetésre, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves darra, a Szolgaltatd nem koteles a
Képzésen torténd részvételt hibas aron biztositani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé
részvételt a Tanfolyamon, amelynek ismeretében a Jelentkezé elallhat jelentkezési
szandékatol.

A Weboldalon keresztiil elkiildott jelentkezést a Szolgaltato csak akkor fogadja el, ha a
Jelentkez6 az adott Tanfolyamnal elhelyezett Jelentkezési lapon a jelentkezéshez sziikséges
valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A Szolgéltaté a Jelentkezd altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott jelentkezési adatokra visszavezethet6 barmely késedelemért, illetve
problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

Jelentkez6 a Tanfolyamon (Tanfolyamokon) sajat akaratabdl vesz részt, az tanusitvany
megszerzése utan pedig a sajat felel6sségére végez kezeléseket. Jelentkez6nek az dltala
végzett kezelések esetleges kovetkezményeivel kapcsolatban kartéritési igénye a
Szolgaltatoval és/vagy az oktatdval szemben nincs, errél kifejezetten lemond.

A Szolgaltatdé(k) (Levendula Massz6r Képz6) fenntartja maganak a jogot arra, hogy
jelentkezéseket visszautasitson pl. versenyérdek-ellentét miatt. A Szolgaltatd a jelentkezés
elutasitdsat nem koteles indokolni.

Jelentkezés menete

A Jelentkez6 regisztracié nélkil megkezdheti a jelentkezést tantermi Tanfolyamunkra.

A Jelentkez6 az adott Tanfolyamnal elhelyezett Jelentkezési lap kitoltésével jelentkezhet az
altala kivalasztott Képzésre.

A Jelentkezési lap kitoltésekor a Jelentkezének ki kell valasztania a meghirdetett képzési
idépontok koziil azt, amelyen részt kivan venni és meg kell adnia a kdvetkez6 adatait: teljes



név, szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam. A Jelentkezé a , Jelentkezem!” vagy “Kildés”
gombra kattintassal kiildheti el a jelentkezését. A Jelentkezé a jelentkezés elkildésével
elfogadja a jelen ASZF és a Weboldalrdl elérhet6 Adatkezelési tajékoztatd valamennyi
rendelkezését. A , Jelentkezem!” vagy “Kiildés” gomb megnyomasa fizetési kdtelezettséget
keletkeztet.

A Szolgaltatd a jelentkezés beérkezését kovetGen azonnal, de legkés6bb 24 éran belil
visszaigazolast kiild a Jelentkezd altal a jelentkezés soran megadott e-mail cimre, amely
tartalmazza a Tanfolyammal kapcsolatos tovabbi teend6ket. Amennyiben a visszaigazolasban
szerepl6 adatokban a Jelentkez6 barmilyen elirast, hibat fedez fel, Ggy ezt jelezheti a
Szolgaltato felé a info@masszortanfolyamok.hu e-mail cimen. Amennyiben a Jelentkez6 72
oran belll nem kapja meg a visszaigazolast, kdteles felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatoval a
weboldalon megadott elérhet&ségeken. A Jelentkezd altal hibasan megadott adatokbdl ered6
késedelemért vagy problémaért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal. A Jelentkezének a
Tanfolyam(ok) részvételi dijat a visszaigazold e-mailben irt hatdridén belll kell megfizetnie az
e-mailben talalhatd szamlaszamra torténd atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel

Ha a Jelentkez6 a visszaigazolé emailben irt fizetési hataridén belil a Tanfolyam(ok) részvételi
dijat nem fizeti meg, Ugy ezt a Szolgdltatod a Jelentkez6 szerz6déstdl torténd elallasanak
tekinti. A részvételi dij a Szolgaltatéhoz torténé beérkezését kovetGen a Jelentkezé a
véglegessé valt jelentkezésérdl e-mail Utjan visszaigazolast kap.

A Tanfolyamon vald jelentkezést a Szolgaltaté (Levendula Masszér Képz8) csak a tanfolyam
teljes dijanak beérkezését kovetben tudja véglegesiteni. Ameddig a Tanfolyami dija nem
érkezik meg a Szolgaltatd bankszamldjara, jelentkezé Tanfolyamon valé részvétele nem
biztositott.

Amennyiben a Jelentkez6 utaldsa Ugy érkezik be Szolgaltatd bankszamldjara, hogy a
Tanfolyami létszam betelt, akkor a Szolgdltato felveszi a Jelentkez8vel telefonon vagy e-
mailben a kapcsolatot egyeztetés céljabdl. Ha a Jelentkez6 szamdara nem megfelel6 mas
idépont, akkor a Szolgdltatd azonnal, de legkés6bb 3 napon beliil a teljes 0sszeget visszatériti
Jelenktez6 szamara.

Fizetési feltételek



A tantermi képzésen valo részvétel feltétele a részvételi dij megfizetése.

A jelentkezé a részvételi dijat a jelentkezést visszaigazolé e-mailben megadott
bankszamlaszamra torténd atutaldssal, az e-mail elkiildését6l szamitott 3 (harom) napon
belll teljesitheti, vagy —amennyiben az adott képzésnél elérhetd — a jelentkezés soran
azonnali online bankkartyas fizetéssel is kiegyenlitheti.

Kilfoldi bankszamlardl torténd utalds esetén az esetlegesen felmeriil§ banki koltségek a
jelentkez6t terhelik.

Online bankkartyas fizetés esetén a fizetés a Stripe altal izemeltetett biztonsagos fizetési
rendszeren keresztiil torténik. A bankkartya-adatok a szolgaltatéhoz nem jutnak el, azokat a
Stripe kezeli.

A részvételi dij megfizetésének id6pontja az a nap, amikor az 6sszeg a szolgaltatd
bankszamlajan jévairasra kertil, illetve bankkartyas fizetés esetén a sikeres tranzakcid
visszaigazolasanak id6pontja.

A részvételi dijrol a szolgaltatd szamlat allit ki, amelyet a jelentkez6 elektronikus Uton kap
meg.

Szolgaltatd lemondasi feltételei

A Szolgaltatdk fenntartjak a jogot, hogy indoklas nélkil barmikor lemondjak a Tanfolyamot,
vagy megvaltoztassak annak helyszinét, id6pontjat, illetve az oktatd személyét. Ritkan, de
el6fordulhat, hogy betegség, |étszamhiany vagy el6re nem lathato, elharithatatlan
események (vis maior: pl. természeti katasztrofa, jarvany, tlizeset, stb.) miatt a Tanfolyam
elmarad, vagy a kezdési id6pontja kitolddik.

A Szolgaltaték minden esetben igyekeznek a lehet6 leghamarabb, de legkésébb a
Tanfolyamot megel6z6 2 nappal értesiteni a Jelentkez6ket e-mailben vagy telefonon az
esetleges valtozasokrol. Kérjiik, a JelentkezGk rendszeresen ellenérizzék e-mail fidokjukat az
ilyen értesitések miatt.



A Tanfolyam elmaradasa miatt felmerulé koltségeket (pl. utazasi vagy szallaskoltség) a
Szolgaltatoknak nem all médjaban megtériteni. A befizetett részvételi dij ebben az esetben a
Jelentkez6 valasztasa szerint:

teljes egészében visszafizetésre keriil, vagy
felhasznalhato a Szolgdltatok altal meghirdetett, késébbi Tanfolyam(ok)on.

Jelentkezd lemondasi feltételei

Jelentkezés lemondasa

A tanfolyamokra torténé jelentkezés idéponthoz kotott, korlatozott fér6helyes képzésekre
vonatkozik, amelyek esetében a Szolgaltato a jelentkezés elfogadasaval kapacitast kot le.

Erre tekintettel a Jelentkez6t nem illeti meg az indokolas nélkiili elallasi jog, 6sszhangban a
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés ) pontjaval, amely kizérja az eldllasi jog
gyakorlasat olyan szolgaltatasok esetén, amelyek meghatarozott id6pontra vagy id6szakra
szélnak.

A Jelentkez6 tudomasul veszi, hogy a jelentkezés végleges, és annak lemondasa esetén a
befizetett tanfolyami dij nem jar vissza, fuggetlenil attél, hogy a lemondasra a tanfolyam
megkezdése el6tt kerdl sor.

A jelentkezés lemondasa, elmaradds, meg nem jelenés, személyes élethelyzet-valtozas,
betegség vagy egyéb ok nem keletkeztet visszatéritési kotelezettséget a Szolgaltatd részérdl.

A tanfolyami lemondas kizardlag irdsban, az alabbi e-mail cimre kildott kérelemmel
érvényes:

masszortanfolyamok@gmail.com

Szdban (telefonon vagy személyesen) tett nyilatkozat joghatas kivaltasara nem alkalmas.



A lemondas id6pontjanak az irdsbeli nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezése mindsil.

A Szolgaltaté telefonon kizardlag tajékoztatast nyujt, jognyilatkozatot nem fogad el.

Adminisztracids dij

Az adminisztraciods dij 6sszege 20 000 Ft, amely semmilyen esetben sem jar vissza.

Betegség miatti tavolmaradas

A Szolgaltaté felhivja a figyelmet arra, hogy a tanfolyamok el6re meghatarozott id6ponthoz
és korlatozott fér6helyhez kotottek, ezért a betegség miatti tdvolmaradas 6nmagaban nem
keletkeztet automatikus jogosultsagot sem visszatéritésre, sem atfoglalasra.

Betegség esetén a Szolgaltatd egyedi mérlegelés alapjan dont arrdél, hogy az orvosi igazolast
elfogadja-e.

Az orvosi igazolds akkor vehetd figyelembe, ha:

hitelt érdeml&en igazolja, hogy a Jelentkezd a tanfolyam teljes idGtartama alatt egészségiigyi
okbdl nem volt képes a részvételre,

az igazolds nem utdlagos igazolasként, kizardlag a tanfolyam napjaira kiallitva kerdl
benyujtasra,

az igazolds id&tartama és tartalma életszertien indokolja a tanfolyamon valé meg nem
jelenést.

A Szolgaltatd nem az igazolds orvosi tartalmat, hanem a részvétel objektiv akadalyozottsagat
vizsgalja, figyelembe véve a tanfolyam jellegét, id6tartamat, valamint a kiesé fér6helybdl
eredd szervezési és gazdasagi kdvetkezményeket.



A Szolgaltatd jogosult az orvosi igazolas elfogadasat indokolds nélkil megtagadni, kiilondsen
akkor, ha az igazolas jellege, idGtartama vagy benyujtasanak kortilményei alapjan az nem
tekinthet6 a tanfolyamon valo részvételt ténylegesen akadalyozo kérilménynek.

Amennyiben a Szolgaltato az igazolast elfogadja, kizarélag méltanyossagi alapon, visszatérités
helyett a befizetett tanfolyami dij legfeljebb 50%-a vihet6 at egy késébbi tanfolyamra.

Amennyiben az igazolds nem keriil elfogadasra, a befizetett tanfolyami dij nem jar vissza, és
nem vihet6 at mas idépontra.

Jelentkezés mddositasa, atruhazasa (idépont- vagy személyvaltoztatas)

A tanfolyamok meghatarozott id6ponthoz és korlatozott fér6helyhez kotott képzések. Ennek
megfelelGen a jelentkezés mddositasara, mas idGpontra torténd athelyezésére vagy mas
személyre torténd atruhazasara kizardlag az alabbi feltételekkel van lehet8ség.

A tanfolyami id6pont mddositasa vagy a jelentkezés mas személyre térténd atruhdazasa
kizardlag a tanfolyam induldasat megel6z6 legaldbb 15. napig kérhet§, irasban, e-mailben, és
20 000 Ft adminisztracios dij megfizetése mellett.

A tanfolyam indulasat megel6z6 15 napon belil a jelentkezés:

nem maodosithaté mas id6pontra,
nem ruhdzhato at mas tanfolyamra,
nem ruhdzhaté at mds személyre,
és a tanfolyami dij nem jar vissza.

A modositas vagy atruhazas nem automatikus jog, annak elfogaddsardl minden esetben a
Szolgaltatd dont, figyelembe véve a képzés jellegét, a fér6helyek kihasznaltsagat, valamint az
addig elvégzett adminisztracios és szervezési feladatokat.



A jelentkezés atruhdzasa mas személyre kizardlag akkor engedélyezhetd, ha az Uj résztvevé
valamennyi, a tanfolyamhoz sziikséges feltételnek megfelel, és az atruhazasi kérelem az
adminisztracio elvégzéséhez sziikséges idén belll beérkezik.

Az elektronikus jelentkezés a szerz6dés létrejottének mindsiil, és magaban foglalja a jelen
modositasi és atruhazasi szabalyok elfogadasat.

A tanfolyami jelentkezés lemondasa, mddositasa vagy mas személyre torténd atruhdzasa
kizardlag irasban, e-mail Utjan érvényes az alabbi cimen:

masszortanfolyamok@gmail.com

Egyedi megallapodasok

A jelen ASZF-ben rogzitett feltételektdl a Szolgaltatd egyedi elbiralds alapjan eltérhet. Az ilyen
eltérés kizardlag a Szolgaltato elbzetes, irdsos (pl. e-mailben adott) jovahagyasaval érvényes,
és csak az adott jelentkez6re vonatkozik. Az egyedi megallapodasok —amennyiben a
Jelentkez6 azt elfogadja — az adott esetben feliilirjak az ASZF ide vonatkozd rendelkezéseit.

Az egyedi megallapodas lehet6sége nem jelent altalanos elallasi vagy visszatéritési jogot.

A Jelentkez6 tudomasul veszi, hogy a tanfolyamok id6ponthoz és korlatozott fér6helyhez
kotott szolgaltatasok, ezért a jelentkezés végleges, és a tanfolyami dij visszatéritésére
kizdrolag a jelen ASZF-ben, illetve az adott tanfolyam leirdsaban meghatarozott esetekben
van lehet8ség.

A Szolgaltaté méltanyossagbdl, egyedi elbiralds alapjan jogosult eltérni az ASZF
rendelkezéseitdl, azonban ilyen eltérésre a Jelentkez6nek nincs alanyi joga, arra hivatkozassal
igény nem tamaszthato.

Az egyedi elbiralds alapjan biztositott kedvezmény, modositas vagy visszatérités nem mindsiil
precedensnek, és nem keletkeztet jogosultsagot mas esetekre.

Tantermi képzésekre vonatkozé elallasi jog



Elallasi jog és lemondas — id6ponthoz kotott csoportos képzések

A Szolgaltaté altal szervezett tanfolyamok tébbsége konkrét id6ponthoz kotott, csoportos,
limitalt férGhelyes képzésnek mindsiil. A Jelentkezé a jelentkezéssel tudomasul veszi, hogy
részvétele a Szolgaltaté részérdl kapacitaslekotést jelent.

Ennek megfelel6en a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja alapjan a
Jelentkez6t nem illeti meg indokolds nélkdili elallasi jog az ilyen jellegl szolgaltatasok esetén.

A tanfolyam lemondasara, modositasara vagy mas személyre torténd atruhazasara kizardlag
a jelen ASZF-ben rogzitett lemondasi és médositasi szabalyok alkalmazanddk. A jelentkezés
elkiildésével a Jelentkez6 kifejezetten elfogadija, hogy a befizetett tanfolyami dij
visszatéritésére — az ASZF-ben meghatarozott kivételeken tul — nem jogosult.

Elallasi jog kizdrasa tananyag el6zetes rendelkezésre bocsatasa esetén

Egyes tanfolyamok esetében — a képzés jellegére, terjedelmére vagy elGkészitési igényére
tekintettel — a Szolgaltatd a tanfolyam megkezdése el6tt a tananyag egy részét elektronikus
uton a Jelentkezé részére rendelkezésre bocsathatja. Az ilyen tanfolyamokat a Szolgaltato
minden esetben kiilon jel6li az adott tanfolyam aloldalan.

A Jelentkez6 tudomasul veszi, hogy a tananyag — vagy annak barmely részének — el6zetes
megkuldése a szolgdltatas teljesitésének megkezdését jelenti, fliggetlenil attdl, hogy a
tanfolyam személyes része kés6bbi id6pontban valdsul meg.

Ennek megfelel8en a Jelentkez8 a tananyag atvételével kifejezetten tudomasul veszi, hogy az
elallasi joga megszlinik, és a befizetett dij vagy részletek visszatéritésére nem jogosult. Ez a
rendelkezés a részletfizetési konstrukcio igénybevétele esetén is irdnyado.

A Felek jogai és kotelezettségei



A Jelentkezé (Hallgatd) jogai és kotelezettségei

A Jelentkez6nek jogaban all a Tanfolyamon személyes formaban részt venni, jegyzetelni és a

kiadott anyagokat sajat tanulasi célra felhasznalni. A Tanfolyam anyagait a Hallgatd nem
veheti és nem adhatja kolcson,

bérbe vagy haszonbérbe. A Hallgaté nem jogosult a jelen ASZF alapjan az 6t megilletd jogokat
masra atruhdazni.

A Tanfolyamot a Levendula Massz6r Képz6 engedélye nélkil tilos barmilyen eszkozzel
rogziteni, tilos barmilyen felvétel készitése. Ezen pont megszegése a Hallgatd Tanfolyamon
valo részvételének felfliggesztését vonja maga utan. llyen esetben a Levendula Massz6r
Képzb a Tanfolyam részvételi dijat nem tériti vissza.

A Tanfolyamon részt vevé Hallgaté nem tanusithat olyan magatartast még hozzaszélasok
formdjaban sem, amely a képzés tobbi résztvevdjét, oktatoit, illetve a Levendula Massz6r
Képz6 jogait vagy jogos érdekeit sértené vagy karositana.

Az ASZF elfogadasaval jelentkezé hozzéjarul, hogy a Tanfolyamokon a szervezd &ltal készitett
fényképeket, hangfelvételeket vagy videdkat a Szolgaltato reklam céljara szabadon
felhasznalhatja kiilonféle médiafellileteken.

Az ASZF elfogadaséval jelentkez6 hozzajarul, hogy a Szolgaltatd alkalmanként hirlevélben
értesitse az Ujdonsdagokrol, kedvezményekrél. A hirlevélrél természetesen barmikor
leiratkozhat.

Az ASZF elfogadasaval a jelentkez6 beleegyezését adja, hogy a Levendula Masszér Képzé a
képzések lebonyolitasa, kapcsolattartas, szamlazas, tovabba a a feln6ttképzésrdl sz6l6 2013.
évi LXXVII. torvény és annak végrehajtasardl szé16 11/2020. (11. 7.) kormanyrendeletbdl
fakadd jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése érdekében a jelentkezé személyes adatait
bekérje, és az Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett mdédon, bizalmasan kezelje. A
jelentkezé felelGsséget vallal a megadott adatainak valddisagaért.

A Szolgaltatd (Levendula Massz6r Képz6) jogai és kotelezettségei



A befizetett részvételi dijat részvétel lemondas esetén a Levendula Massz6r Képz6 a
“Tanfolyam lemonddasa” pontban megfogalmazottak alapjan tériti vissza.

A Szolgaltatdé megtagadhatja a részvételt attdl a Hallgatotol, akinek a részvételi dija a
Tanfolyam indulasat megel6z6 napon még nem érkezett meg.

A Szolgaltatd jogosult kizarni a tanfolyamrdl a Hallgatot, amennyiben tantermi oktatds soran
tanusitott magatartasa sulyosan vagy ismételten megzavarja a Tanfolyam menetét, az
oktatot, vagy a Képzés tobbi résztveviijét, és ezzel akadalyozza a Tanfolyam eredményes
lebonyolitasat.

A Szolgaltatd jogosult megtagadni a Hallgatotol a képzésen valo részvételt, amennyiben a
jelentkezési folyamat soran tanusitott magatartasa sulyosan sérti a Szolgaltato altal elvart
egyuttm(ikodést vagy a képzés zavartalan lebonyolitasanak feltételeit. Ez a jog érvényesithet6
mar a képzés megkezdése el6tt, fliggetlenil attdl, hogy a Hallgatd ténylegesen részt vett-e a
tantermi oktatasban.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy indoklas nélkiil megtagadja a Hallgatotdl a képzésen
vald részvételt. Ez kiilondsen, de nem kizarélagosan az alabbi esetekben alkalmazhato:

Fennall a gyanu, hogy a Hallgatd a tananyag jogosulatlan masoldsara, terjesztésére vagy
egyéb modon torténd visszaélésre torekszik.

A Hallgaté magatartasa, kommunikacidja vagy tevékenysége sérti a Szolgaltato érdekeit, jo
hirnevét, vagy veszélyezteti a képzés szellemi tulajdonjogainak védelmét.

A Hallgato viselkedése az el6zetes kapcsolatfelvétel soran bizalmatlansagot keltett, vagy olyan
kérilmények dertltek ki, amelyek a képzés zavartalan lebonyolitasat akadalyozhatjak.

A Szolgaltatd dontése végleges, és célja a képzés mindségének, integritdsanak és a résztvevék
érdekeinek védelme.

A Tanfolyambdl az ASZF szerinti barmely kizéras esetén a Tanfolyam dija nem jar vissza.



Titoktartas

A Felek kolcsondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Hallgatdi Szerz6dés tartalmat,
valamint az annak teljesitése soran vagy azzal 6sszefliggésben tudomasukra jutott, a masik
Felet érinté minden olyan informaciot — beleértve a masik Fél know-how-jaba tartozé
informacidkat is —, amelyet a masik Fél még nem hozott nyilvanossagra, és amelynek kozlése
a masik Félre vagy a vele kapcsolatban allé mas jogalanyra hatranyos kévetkezménnyel jarna,
ezek hatranyos megitélését eredményezhetné, vagy gazdasagi érdekeiket sértené vagy
veszélyeztetné, bizalmasan, lzleti titokként kezelik.

A Hallgatdnak atadott és a Szolgaltaté altala készitett dokumentumok, dokumentaciék,
informaciok, tananyagok, videdk stb. a Szolgaltatod kifejezett, el6zetes irdsbeli hozzajarulasa
nélkil sem tovabb nem adhatdk, sem e Szerz6dés teljesitésén kivil fel nem hasznalhatok.
Tovabba tilos a Szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsa nélkil a Tanfolyami tananyagok, videdk,
stb. harmadik fél részére hozzaférhetévé tenni, azokbdl el6adasokat tartani, video-felvételt
vagy kinyomtatott anyagot kdzzétenni.

SzerzGi jogok

A Hallgato kotelezettséget vallal arra, hogy a tananyagot és minden a képzés soran kapott
informaciot és segédanyagot az egyluttmUkodés targyaval 6ssze nem fliiggé moédon nem
hasznalja fel, harmadik félnek nem adja ki. Minden tananyag a Levendula Massz6r Képz6
(Balogh lldiké Adrien) szerzéi jogait képezik, azok tovabbi felhaszndldsdhoz minden esetben
irdsbeli hozzajarulas sziikséges. A tananyagot semmilyen formaban nem lehet megosztani
vagy kozzétenni. Hallgatd tudomadsul veszi, hogy ilyen jogsértés esetén a Szolgaltatd
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megtérittetésére jogosult.

A Hallgatod beleegyezik abba, hogy a tanfolyam soran végzett munkait, a szolgaltatassal
Osszefliggd irasbeli véleményeit, hozzaszolasait és eredményeit a Szolgaltaté marketing,
kommunikacios és egyéb Uzleti tevékenység céljabdl idére, helyre, megjelenésre valé tekintet
nélkil térités mentesen felhasznalhassa. A Hallgaté tudomasul veszi azt is, hogy a
felhasznalas tényérdl a Szolgaltatd nem minden esetben tud tajékoztatast nydjtani, mely
tényért a Szolgaltatot tovabbi felel6sség nem terheli.



VEGYES RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté tajékoztatja a Hallgatot, hogy a Szerz6déssel kapcsolatosan jogszabalyon
alapulé adatszolgaltatasi, illetve egyes adatok tekintetében kozérdekd nyilvanossagra-hozatali
kotelezettség terhelheti.

A titoktartasi kotelezettség a jogviszony megszilinését kovetben is korlatlan ideig fennmarad

Szolgaltato és Hallgato vitds ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

Hallgato és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ald tartozd, megegyezéssel 30 (harminc)
naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Szolgdltatd székhelye
szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.

PANASZKEZELES RENDJE

A fogyasztd a panaszat szoban (telefonon) vagy irdsban (e-mailben, illetve postai uton) is
megteheti.

Személyes panaszfelvételre nincs lehet&ség.

A telefonon érkez6 panaszt a Szolgdltatd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Amennyiben a panasz azonnal nem orvosolhatd, a Szolgaltato jegyz6kdnyvet vesz fel, amelyet
e-mailben megkiild a fogyasztdonak.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban megvalaszolja.
A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd harom (3) évig
meg0rzi, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatja.



Hatdsagi és békéltetd testileti eljaras

Ha a fogyasztd panaszat a Szolgdltatd elutasitja, a fogyasztd az alabbi hatésagokhoz vagy
testuletekhez fordulhat:

Fogyasztévédelmi hatdsag

A fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat a jarasi (kerileti) hivatalok latjak el, masodfokon
pedig orszagos illetékességgel a Pest Varmegyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetGségei: https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok

Békélteto testiilet

A fogyaszto a jogvitak békés rendezése érdekében a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes regionalis békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd testiilet eljarasanak célja a
felek kozotti egyezség létrehozasa, ennek eredménytelensége esetén pedig a fogyasztoi
jogvita érdemi elbiralasa.

A regionalis békéltetd testiletek részletes listaja és elérhetGségei elérhetSk a kbvetkezé
oldalon:

https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

A Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egylttmikoddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében koteles a testiilet megkeresésére irdsban vdlaszolni, tovabba biztositani az
egyezség létrehozdsara jogosult személy részvételét.

Amennyiben a Szolgaltato székhelye nem az eljard testiilet illetékességi teriiletén taldlhatd,
az egylttmikodési kotelezettség irdsbeli egyezségkotési lehetdség felajanlasaval teljesithetd.

Birdsagi jogérvényesités



A fogyasztd a jogvitat polgari peres eljaras keretében is érvényesitheti a Ptk. szabalyai szerint.

Adatvédelem

A weboldal Adatkezelési Tajékoztatodja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://masszortanfolyamok.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

A weboldal Adatvédelmi Szabalyzata: https://masszortanfolyamok.hu/adatvedelmi-
szabalyzat/

Zaradék

Hazirend és a szerz6dés kapcsolata

A Hazirend nem minGsll a szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerz6dés részének, ezért
nem modositja és nem érinti a szerz6désben (ASZF-ben) rogzitett jogokat és
kotelezettségeket, kiilondsen az elallasi jogra vonatkozd rendelkezéseket.

A Hazirend a tanfolyamon valo részvétel feltétele, és kizardlag a tanfolyam lebonyolitdasanak
rendjét, a résztvevik biztonsagat, valamint az oktatas zavartalan megszervezését szolgalja.

A jelentkezéssel a Résztvevd kijelenti, hogy a Hazirend mindenkor hatalyos tartalmat
el6zetesen megismerte és a részvétel feltételeként elfogadta.

Az ASZF hatalya és verzidi

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek aktudlis és korabbi verzidi az oldal aljan, letolthetd
formdban érhetbk el.



